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Utilidad  de un programa  de  calidad asistencial  para la

gestión clínica de  las  enfermedades  nefrológicas  en  Aragón

The  use  of  a  quality  care  program  for  the  management  of renal
disease  in  the  Aragon  region

Sr.  Director:

En el año 2009 se redacta el Documento Marco sobre el Abor-
daje de la Atención a la Enfermedad Renal Crónica en Aragón
por un grupo de trabajo multidisciplinar que incluye pro-
fesionales sanitarios, profesionales de la gestión sanitaria
y miembros de agrupaciones de enfermos renales (ALCER
Aragón). Se establece un modelo descentralizado de  gestión
clínica estructurado en base a  la agrupación de pacientes
según enfermedades, a la identificación de oportunidades
de mejora y a  la descripción de actividades a  través de sus
procesos1–3.  En  el centro del mapa de procesos se coloca al
paciente y a  la familia, y  se introduce el ciclo de mejora
continua. Se monitorizan una serie de indicadores, tanto

técnicos como percibidos, para evaluar periódicamente su
evolución. Esta medición sistemática y planificada de indica-
dores de calidad junto con la retroalimentación (feedback) y
el benchmarking4,5 nos facilita la consecución de los objetivos
propuestos. Así mismo  se tienen en consideración activida-
des no ligadas con  el proceso final: información a  pacientes
y  personal sanitario, registro de datos de gestión e indicado-
res, formación del personal e  inspección de instalaciones6,7.
En  este documento evaluamos la respuesta a  esta inter-
vención mediante la monitorización de los principales
indicadores.

Se establecen programas de mejora en todas las uni-
dades de nefrología centrados en las siguientes líneas
estratégicas:
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Tabla 1 – Evolución de los principales indicadores de calidad técnica

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pacientes en HD  con agua ultrapura, % 64 62  63 68  62 100
Monitores con más de 10  años de antigüedad, % 36 30  25 10  5 2
Pacientes en HD  con técnicas especiales, % 12 16  19 18  17 22
Inicio HD de forma programada en  ERCA,  % — 70  82 84  86 88
Información modalidades TRS en ERCA, % — 90  100 100 100 100
Origen de los  pacientes TRS

ERCA, %
No ERCA, %
No programados, %

—
31,4
42,7
26,6

35,6
37,3
27,1

50,8
21,1
28,1

64,4
15,6
20

57,4
19,2
23,4

Inicio HD con acceso vascular definitivo

ERCA, %
No ERCA, %
No programados, %

—  76,3
26,2
14

85,7
36,5
27,1

65,5
75
28,1

75,8
71,4
20

81,5
33,3
16

eFG al inicio del TRS ml/min/1,73 m2 — 14  12 9,6  10 9,4
Pacientes con ERCA en  manejo conservador, % Desc Desc  12 16  22 20
TxR donante vivo,  % 5,3 9,4 14,7 12,9 17,9 4,7
Diálisis peritoneal, % 8,9 18,9 22,4 32,2 28,7 28,2
KTV en HP > 1,3, %

a 3 y 6 meses,  %

32
52

37
53

34
50

36
58

46
64

53
78

Catéteres peritoneales funcionantes al año, % 91 93  92 88  94 93
Peritonitis por meses de tratamiento 1/31,2 1/34,3 1/41,2 1/38,4 1/43 1/43,6

Desc: desconocido.

- Recuperación del papel del paciente en la toma de decisio-
nes.

-  Mejora de los sistemas de información.
- Estructurar un registro de pacientes en tratamiento renal

sustitutivo en la comunidad autónoma.
- Resolución de limitaciones estructurales: instalar unidades

de tratamiento de agua para conseguir agua ultrapura en los
hospitales que carecen de  ella y renovar el equipamiento de
los centros de diálisis.

- Incrementar el porcentaje de pacientes en técnicas espe-
ciales.

- Mejorar los puntos críticos del proceso asistencial:
•  Optimización de la gestión de los pacientes en situación

de ERCA: equidad, reducción de variabilidad.
• Potenciación del trasplante renal de donante vivo.
• Potenciación de las técnicas de diálisis domiciliarias.
• Potenciación del manejo renal conservador.

El análisis de  los principales indicadores tras el desarrollo e
implementación del proceso de gestión nos permite apreciar
una mejora notable. Los distintos parámetros clínicos, nutri-
cionales, analíticos y  de evolución en las distintas técnicas de
TRS han alcanzado rangos similares a la práctica nefrológica
habitual e incluso superior en  algunos aspectos a las medias
nacionales8. Una breve selección del cambio en el resto de
indicadores queda reflejada en la tabla 1.

Consideramos que la implicación del personal sanitario y
pacientes en la gestión y  la colaboración por parte de las auto-
ridades sanitarias facilita la implementación de programas
que pueden mejorar la asistencia sanitaria9,10. El desarrollo
de los procesos reseñados ha sido especialmente dificultoso
al realizarse en época de crisis, con limitaciones económi-
cas relevantes. El hecho de  que los procesos realizados sean
efectivos (mejoran realmente la situación de los pacientes)

y  eficientes (suponen una mejora con  una inversión razona-
ble y en muchos casos con ahorro económico) ha facilitado la
creación de estas unidades y  técnicas de tratamiento.
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Hemorragia  pulmonar  en  paciente con nefropatía IgA

Pulmonary  hemorrhage  in  a patient  with IgA  nefropathy

Sr.  Director:

La púrpura de Schönlein-Henoch (PSH) es  una vasculitis leu-
cocitoclástica de pequeño  vaso poco frecuente en adultos. La
afectación pulmonar es extremadamente rara, con evolución
clínica impredecible y  altas tasas de  mortalidad1,2.

Describimos el caso de un  varón de 69 años con nefropatía
IgA y hemorragia alveolar bilateral en contexto de PSH. Como
antecedentes personales: hipertensión, fibrilación auricular,
portador de prótesis mecánica en tratamiento con anticoa-
gulación oral. El paciente ingresa por cuadro de fiebre, disnea,
edemas, tos y expectoración. A su ingreso se observa deterioro
de la función renal (Cr 1,67 mg/dl; FG 41  ml/min) y  leuco-
citosis con desviación izquierda. Tras tratamiento diurético
y antibiótico se produce una mejoría de la  función renal
(Cr 0,9 mg/dl, FG 82  ml/min) y descenso de la leucocitosis.
Pocos días después, presenta nuevo deterioro de función renal
(Cr 2,1 mg/dl), anemia (Hb 7,5 g/dl) y  lesiones purpúricas en
extremidades inferiores. Las pruebas realizadas mostraron:
albúmina, colesterol y  lactato deshidrogenasa en rango nor-
mal, VSG 52  mm,  elemental y sedimento con proteínas +++,
Hb++++, >100 hematíes/campo, proteinuria de 24 h 1.870 mg;
IgA de 437,00 mg/dl, resto de inmunoglobulinas y  comple-
mento normales, anticuerpos antinucleares, anticitoplasma
de neutrófilos, antimembrana basal glomerular y serologías
virales negativas. Haptoglobinas< 25, frotis sin  esquistoci-
tos, coombs directo positivo. Ecografía urológica sin hallazgos
patológicos.

Ante sospecha de vasculitis, se inició tratamiento con
3 bolos de metilprednisolona de 500 mg  en días consecu-
tivos y, posteriorment,e prednisona a  1 mg/kg cada 24 h.

A las 72  h se produjo un cuadro de hemoptisis y  ane-
mización: se realizó radiografía de tórax y  TAC torácica
que mostraron hallazgos sugestivos de hemorragia alveolar
bilateral y  presencia de hematoma pulmonar intraparen-
quimatoso (figs. 1 y  2). Se inició tratamiento con bolos de
500 mg/m2 de ciclofosfamida e inmunoglobulinas a  2 g/kg
repartidas en 5 dosis. Cinco días después apareció hemoptisis
franca, anemización y gran trabajo respiratorio con traslado
a  UCI, donde se procedió a intubación orotraqueal y  ventila-
ción mecánica; el paciente precisó aspiración por sangrado
masivo.

Durante su estancia en UCI  se realizaron 6  sesiones de
plasmaféresis a días alternos, y  se amntuvo el tratamiento
con corticoides. En días posteriores hubo mejoría clínica y
analítica: se extubó 13 días después, con  normalización de
función renal sin nuevos episodios de sangrado. Finalmente
se realizó biopsia renal en la que se objetivaron 15 glomé-
rulos, 4 esclerosados y  el resto con presencia de lesiones
segmentarias y difusas en forma de proliferación mesangial
y  endocapilar y  lesiones necrosantes del ovillo. Intersticio con
fibrosis ligera e infiltrado inflamatorio parcheado. Inmuno-
fluorescencia positiva frente a IgA (++) mesangial granular, IgM
(++) y C3 (++). Tras 3  meses de ingreso, el paciente fue dado de
alta en tratamiento mensual con inmunoglobulinas y  pauta
descendente de corticoides. Se aplaza la asociación de otros
inmunosupresores hasta resolución de hematoma pulmonar
por riesgo de sobreinfección.

En la última revisión en consulta, desde el punto de vista
clínico no presenta disnea, se aprecia clara mejoría radiológica
pulmonar y  analítica: creatinina 1,2 mg/dl, FG 61 ml/min, orina
con mínina hematuria microscópica (15-20 hematíes/campo)
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