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UNE-EN ISO 9001-2000 en el
sistema sanitario publico
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En los dltimos afos se estan produciendo intentos
tanto dentro del dmbito sanitario puiblico como pri-
vado, para la puesta en marcha de diferentes siste-
mas de acreditacion de centros, certificacion de sis-
temas de calidad y modelos de excelencia (JCAHO,
ISO, EFQM) con el objetivo de mejorar las presta-
ciones del sistema.

La implantacion de sistemas de gestion de la ca-
lidad en el ambito de la medicina privada nefrol6-
gica es un hecho, al menos en la Comunidad
Valenciana, donde actualmente hay unidades de he-
modidlisis certificadas segtn la norma UNE-EN ISO
9001-2000".

La adopcion de un sistema de gestion de la cali-
dad deberfa ser una decisién estratégica de la orga-
nizacion, con un enfoque basado el desarrollo por
procesos, que implemente y mejore la eficacia del
sistema, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos, tal y
como se recoge en la norma UNE-EN ISO 9001-
20002.

La Seccién de Nefrologia del Hospital Virgen de
los Lirios de Alcoy, encuadrado en la red sanitaria
publica de la Comunidad Valenciana, inicié en junio
de 2004 la implementacion de un sistema de ges-
tién de calidad, cuyo alcance es el proceso de aten-
cién global al paciente nefrolégico: diagndstico y
tratamiento en la hospitalizacidn, consultas externas,
hemodialisis y didlisis peritoneal, con una politica
de proporcionar una atencion sanitaria efectiva y efi-
ciente, un trato basado en el respeto y la humani-
dad, con una orientacion integral, contemplando la
prevencion de los problemas y asumiendo el cum-
plimiento de la norma 1SO 9001-2000, que ha con-
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cluido con la certificaciéon por Bureau Veritas Qua-
lity Internacional el 2 de septiembre de 2005.

Han sido muchas y variadas las dificultades que
nos han surgido desde el inicio: la falta de una cul-
tura de calidad, la idea de ser un sistema de con-
trol de los profesionales, el porqué y el para qué,
falta de comprension de otros servicios del hospital
y algunas mas, en un sistema en el que es dificil la
imposicion de tareas suplementarias a las ya exis-
tentes meramente asistenciales.

La realizacién de un curso de formacion, la crea-
cién de la comision de calidad, con participacion
de un amplio nimero de representantes de todos los
estamentos de la seccién y la democracia de un sis-
tema que se gestiona desde cada uno de los ambi-
tos profesionales (hacemos lo que decimos y deci-
mos lo que hacemos) ha permitido su desarrollo y
puesta en marcha, con una clara mejoria del con-
cepto inicial y una sensacién, que esperamos poder
confirmar, con el hecho de que la calidad de la aten-
cién y la satisfaccién de nuestros pacientes se vera
aumentada.

En base a lo expuesto queremos poner de mani-
fiesto la posibilidad de desarrollar estos sistemas
dentro del ambito pdblico, distinto en muchos as-
pectos al privado y en ocasiones con dificultades
anadidas para su consecucion.
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