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INTRODUCCION

La aplicacion ha sido creada para satisfacer las
necesidades informaticas del Programa de Garantia
de Calidad en el proceso de donacion. El diseno de
la aplicacién tiene como objetivo facilitar y simpli-
ficar el trabajo de los evaluadores, convirtiéndose en
una herramienta imprescindible en las evaluaciones
externas de dicho Programa. En este sentido, los for-
mularios de recogida de datos son idénticos a los
del formato de papel y los mends son esquemas de
las diferentes fases del proceso.

Para facilitar el trabajo de los usuarios, el progra-
ma se ha distribuido por «bloques» representativos
de los diferentes apartados de la evaluacion. Ade-
mas, se ha intentado mantener la mayor similitud
posible entre las diferentes ventanas, para que el do-
minio de la aplicaciéon por parte de los usuarios, sea
lo mas rapida, comoda y sencilla posible. La activi-
dad de este Programa de Garantia de Calidad re-
quiere de un manejo importante de informacion de
diferente naturaleza. Todos estos datos se han dis-
tribuido en diferentes tablas cumpliendo los reque-
rimientos de la normalizacién de las bases de datos.

La evaluacion del proceso, como se ha explicado a
lo largo de esta revista, se lleva a cabo en dos etapas.
En la primera fase o de autoevaluacién, son los coor-
dinadores los que proporcionan todos los datos nece-
sarios. Todos los datos de la autoevaluacion, introduci-
dos en una base de datos disenada especificamente para
esta tarea, se requieren a lo largo de la evaluaciéon ex-
terna, por lo que, cada aplicacion de evaluacién exter-
na tiene una fase previa de preparacion, disefiada como
un procedimiento del programa, en la que automatica-
mente se importan todos los datos disponibles en la au-
toevaluacion del afo y hospital a evaluar.

VENTANA PRINCIPAL

Antes de entrar en la aplicacion aparece una ven-
tana para introducir una contrasefia de seguridad.
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Evaluacion Externa del Programa de Garantia
de Calidad en el Proceso de Donacion

=N T

Nombre del hospital

Sin esta contrasefia es imposible acceder a ningln
apartado del programa vy se facilita a cada uno de
los usuarios desde la oficina central de coordina-
cion.

Ment de opciones

En la parte superior de la ventana inicial hay
un mend que nos permite tener un acceso cO-
modo a cada una de las partes de la aplicacion.
Este mend se mantiene, con todas sus funciona-
lidades, a lo largo de todas las ventanas de la
aplicacion.

La opcion principal es un arbol que sirve como
esquema de las diferentes ventanas y sus posibles
dependencias.

En el menl de opciones, ademas del menl prin-
cipal, esta la opciéon compactar la base de datos que
permite eliminar automaticamente la informacion
inGtil que se genera con el uso de la aplicacion. Esta
opcion se recomienda antes de copiar o enviar la
base de datos, ya que disminuye el tamafo que
ocupa el fichero. En este mismo menl también se
encuentra la opcién de cerrar ventana, que permite
cerrar la ventana activa dejando visible la dltima
ventana abierta y, por Gltimo, la opcion de salir de
la aplicacion.
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Ventana principal

Esta ventana muestra:

— Titulo de la aplicacion.

— Nombre del hospital que se estd evaluando.

— Botones que enlazan con cada una de las 4 op-
ciones del ment principal.

Cada una de las diferentes opciones se pueden se-
leccionar, bien con el ratén, haciendo clic sobre la op-
cion deseada, bien con el teclado pulsando la tecla
«intro» sobre la opcién activa. El boton activo se reco-
noce porque la parte escrita del botén se inscribe den-
tro de un cuadrado con linea punteada y, para cambiar
el botén activo se debe pulsar la tecla de tabulacion.

ENTRADA DE DATOS
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Esta ventana muestra:

— Titulo de la ventana activa: «Entrada de datos».

— Nombre del hospital que se esta evaluando.

— Botones que enlazan con cada una de las 3 op-
ciones relacionadas con la entrada de datos. En
la parte derecha de los dos primeros botones
aparece, mientras no se terminen de cumpli-
mentar todos los datos obligatorios, el mensaje
de datos incompletos.

Datos basicos

Esta hoja tiene el mismo formato que la hoja co-
rrespondiente a la recogida de datos hospitalarios y
de las unidades de neurocirugia para la evaluacion
externa.

Logicamente y al estar toda la informacion de la
autoevaluacion descargada en la aplicacion, la parte
que en las fichas de papel aparece ensombrecida,
en la aplicacion aparece ya cumplimentada con el
dato correspondiente al hospital evaluado y remiti-
do por la coordinaciéon de trasplantes.

También aparece previamente rellenado el hospital,
los evaluadores designados y el afio a evaluar. Los
datos que se consideran obligatorios en este formula-
rio son todos excepto el de las craneotomias urgentes,
si se cumplimentan todos en la ventana anterior de-
jara de aparecer el recordatorio de datos incompletos.
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Datos de unidades de criticos

Este formulario se corresponde con la hoja de re-
cogida de datos de cada una de las unidades de cri-
ticos. Los datos remitidos por el coordinador de tras-
plantes aparecen cumplimentados y hay una ficha
por cada unidad de criticos referida por el coordi-
nador de trasplantes.

En la barra inferior de desplazamiento de registros
se puede ir a la siguiente ficha de UC y cuando te
sitGas en la segunda ficha se puede ir a la anterior.
Loégicamente sélo aparecen activos los botones con
desplazamientos permitidos, esto es, si estas en el
primer registro no puedes ir hacia atras y si estas en
el dltimo y pulsas siguiente registro se genera un
nuevo registro.
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En el caso de que el coordinador de trasplantes
no hubiera remitido informacién de una UC que los
evaluadores externos consideren que hay que eva-
luar, habria que crear una nueva ficha haciendo clic
en el boton derecho «>*» de la barra de desplaza-
miento de registros. En este caso, el hospital apare-
cerfa automaticamente y la unidad de criticos ha-
bria que seleccionarla entre las disponibles en la lista
de valores que aparece al hacer clic en el botén de
opciones de unidades de criticos.

En el caso de haber discrepancias entre los datos
de muertes en UC remitidos por el coordinador de
trasplantes y los aportados por los servicios aparece
una nueva casilla para seleccionar el dato que se
considere mas fiable.

Todos los datos de este formulario son obligato-
rios, por lo que hay que rellenar todos los item de
cada una de las UC para que en la ventana ante-
rior desaparezca el cartel de datos incompletos.

Datos individuales

Esta ventana se corresponde con el formulario de
recogida de informaciéon de las hojas individuales
de muertes encefélicas, posibles ME y de fichas re-
mitidas como ME que no llegaron a ser donantes.

Por cada hoja de datos individuales hay que re-
llenar una ficha. Como en el caso anterior hay que
seleccionar un nuevo registro en la barra inferior de
desplazamientos e introducir todos los datos corres-
pondientes a esa ficha y cuando pulsas un registro
nuevo aparece por defecto el hospital evaluado.

En el recuadro superior hay que cumplimentar
cada una de las variables, para ello hay mends des-
plegables con las diferentes opciones aceptadas en
la unidad de criticos y en la causa de muerte.

En el recuadro inferior, que se corresponde con la
cascada del proceso, sélo hay que cumplimentar el
punto de salida, automaticamente se rellenan las de-
pendencias de la izquierda. Eje: en el caso mostra-
do previamente en el que la pérdida se produce por
negativa familiar «7C», sélo habria que cumplimen-
tar este codigo en la causa de parada, si se pudo
evitar y el codigo que haya senalado el coordinador
de trasplantes.

El recuadro inferior s6lo hay que rellenarlo si el
motivo de pérdida es diferente a la negativa fami-
liar, para evitar confusiones, si se rellena negativa
familiar este recuadro esta desactivado.

En cada una de las fichas individuales hay un botén
que permite imprimir los datos de la ficha individual
seleccionada. Para seleccionar otra ficha diferente se
puede pulsar hacia delante o hacia atras en la barra
de desplazamientos (parte inferior izquierda), también
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se puede poner directamente el nimero de la ficha a En esta ventana aparecen:
la que quieres desplazarte encima del ndmero sobre — El titulo de la ventana «mentG de informes».
fondo blanco que figura en el medio de la barra de — El nombre del hospital evaluado.
desplazamientos y pulsar «intro». — Tres botones: imprimir datos individuales, Im-
primir datos por Unidades de Criticos, Imprimir
INFORMES Informe final.
g Ol b e e
T LBt ot | = Imprimir datos individuales
= i -
ME"H df I”fﬂr",l"ﬂ\', Con este botén se imprimen todas las fichas indi-

viduales de la evaluacion externa. Es aconsejable dis-
k -u'-'.‘.'_'-:“_alr poner de estas fichas impresas para comprobar, de

Nombre del hospital : forma sencilla, que se han introducido bien los datos.
Antes de imprimir las fichas aparece una presen-
tacion preliminar del formato de impresion, con ob-

| g e v | jeto de permitir el cambio de margenes si fuese ne-
Saterms por U0 | cesario o si se quiere seleccionar una impresora
distinta a la predeterminada. Para cambiar los mar-

Indmiime granisl | genes hay que hacer clic con el botén derecho del

ratén sobre la parte sombreada y seleccionar confi-
guracion de pagina para cambiar los margenes, para
cambiar la impresora hay que seleccionar imprimir
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y aparecera el cuadro de dialogo de impresion es-
tandar de Windows.

Imprimir datos por unidades de criticos

En este apartado se presenta un informe resumi-
do con los datos de cada una de las unidades de
criticos. Como en el apartado anterior se presenta
un formato preliminar que puede ser parcialmente
modificado.

Imprimir informe final

Una vez introducidos los datos correspondientes
a cada uno de los apartados de la evaluacion ex-
terna y, de forma automatica, se obtiene el informe
de evaluacién con los datos cuantitativos de la eva-
luacién en el formato presentado en el Anexo 5 del
articulo anterior.

Légicamente, para la construccion de este in-
forme son necesarios los datos de la autoevalua-
cion, los datos basicos del hospital, los datos de
las unidades de criticos y los de las fichas indivi-
duales.

FICHAS REMITIDAS

En este apartado se presentan todos los datos
de la autoevaluaciéon correspondientes al afio y
hospital evaluado. Se presenta la aplicacion dise-
fiada para introducir los datos de la evaluaciéon
interna con todas sus funcionalidades pero selec-
cionando los datos de interés. Se pueden ver cada
una de las fichas individuales remitidas por la co-
ordinacion de trasplantes, las cuatro fichas tri-
mestrales o la anual. Ademas se podrian sacar los
indicadores de la autoevaluacién en el boton de
estadisticas o bien se podria imprimir las fichas
que interesen.

Para mas informacién sobre las funcionalidades de
la aplicacion disefiada para la evaluacion interna del
Programa de Garantia de Calidad se debe revisar el
manual de evaluacion interna.
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Un porcentaje importante de los datos que se uti-
lizan en una evaluacién externa proviene de la eva-
luacién interna. Ademas hay que tener en cuenta que
la mayor parte de la memoria de disco que ocupa la
aplicacion corresponde a los formatos de pantalla o
de impresion, comunes a todas las auditorfas.

Para facilitar la transmisién de datos y s6lo enviar
los datos necesarios se ha construido este programa
que extrae, en un fichero, la informacién estricta-
mente introducida por los evaluadores externos. En
el mensaje de esta ventana aparece la ruta (directo-
rio y subdirectorio/s) completa donde se encuentra
el fichero que se debera remitir a la oficina central
de coordinacion.
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